
『DXの未来を広島から。』
DXの担い手として“プラットフォーマー”を目指して

導入のCompTIA認定資格

CompTIA認定資格の取得で得たサービスマネジメントでの信頼を強みに、
クロスセルを戦略的に実践、DXに向けた案件獲得を実現

【Step１：2019年】昇格に必要な職種別資格の見直し
人材育成委員会で承認の下、CompTIA認定資格を昇格条件対象資格に採用
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■ CompTIA A+
■ CompTIA Network+
■ CompTIA Security+
■ CompTIA Server+
■ CompTIA Cloud+
■ CompTIA Cloud Essentials+

●BCP対策ソリューション（民間、公共、医療機関）

●DXクラウド for IoT

取り組みの背景

CompTIAは、1982年、IT業界の
要請から発足した非営利の業界団
体です。ITに携わる企業や個人の
利益を高めるため、「教育」、
CompTIA認定資格での「認定」、
IT業界の声を反映しIT政策に反映
するための「政策支援活動」、IT
業界への「社会貢献」の4つを柱
として活動を続けています。
米国シカゴ本部を中心に世界に
10の拠点を持ち、2001年に日本
支局が設立されています。

実践例

昇格要件に位置付けられた、主なCompTIA 認定資格
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【 Step２】
CompTIA認定資格の取得により得たサービスマネジメントでの信頼を活かし、既存顧客へのクロスセルの
実践で、新たな案件の獲得

事業部の4割が、CompTIA認定資格を取得。複合的に取得する部員の着実な増加
収益に貢献する【 Step２】へ

顧客の
事業のゴールや
課題を意識して
ヒアリング

CompTIA認定資格で得た
幅広い業務能力で
ゴールや課題と
「接点」を得る

サービス提案／
サービスイン

顧客の
経営資源の把握

・自然災害
・パンデミック
・サイバーセキュリティ
・オペレーションミス
計画停止

サービス提案
・人材
・現在の環境
・予算

・様々なデータの統合
・可視化
・分析基盤の必要性

サービス提案

DX＝変革にむけて顧客の経営資源を分解し、IT、ICTで結び付け直すこと。

DXの実現に向けた戦略的アクション

CompTIA認定資格で得た
ネットワーク、クラウド
セキュリティの観点から
改善ポイントを把握

・人材
・現在の環境
・予算
・データタイプ
の把握

CompTIA認定資格で得た
ネットワーク、クラウド
セキュリティの観点から
改善ポイントを把握

株式会社サンネットは、「人の温もりを伝えるICTで社会に貢献し、社員が誇れる会社へ 進化を続ける」こと
を目標に、地域に根ざすIT企業として、官庁・自治体・医療機関・民間企業など幅広い業界のお客様の課題の
解決やビジネスの新たな価値創造に貢献しています。その一環として、変わりゆく技術やトレンドのコモンセ
ンスとなる業務能力の定着を会社全体として認識を高める施策を展開しました。

＝狙い＝
ベンダーニュートラルかつ実践的なため、業務での応用力を評価できる
拡大されるDXを見据えた、培ったスキル実践を期待

「私たちは、顧客や社会の未来
創造に貢献する、DXの担い手
として地域に根差したプラット
フォーマーを目指します。」

サービスイノベーション事業部
DX推進プジェクト
委員長 福島 一男 様
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